PREFEITURA MUNICIPAL DE FARTURA
CNPJ 46.223.707/0001-68

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A necessidade da Prefeitura Municipal de Fartura realizar a contratacdo de uma empresa
para fornecimento de internet é imprescindivel, visto que este é um servico fundamental para
o funcionamento eficiente dos servigos publicos. Garantir que servidores municipais tenham
acesso continuo e rdpido a informacdes, sistemas de gestado, plataformas de comunicacao digital
e servicos online é crucial para a operacao diaria e a prestacao de servigos publicos de qualidade.

A eficiéncia administrativa também é significativamente aprimorada com a digitalizacao
e automatizacdo de processos administrativos, o que reduz a burocracia, aumenta a eficiéncia e
a transparéncia dos servicos prestados pela prefeitura. A melhoria na comunicacdo entre
diferentes departamentos da prefeitura e com outras entidades governamentais e privadas é
outro beneficio importante, promovendo a integracdo e a cooperacao institucional.

2 - ALINHAMENTO COM PAC

N&o ha previsdo dessa contratacdo no Plano Anual de Contratag¢des (PAC), pois, uma vez
gue a nova lei de licitagGes estd comegando a ser utilizada em janeiro de 2024, o municipio ndo
elaborou seu plano ainda.
O PAC encontra-se em elaboracgdo pela Coordenadoria de Planejamento.

A Lei Federal 14.133/2021 diz em seu artigo 12:
Art. 12. No processo licitatério, observar-se-a o seguinte:

VIl - a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os érgaos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na
forma de regulamento, elaborar plano de contrata¢gdes anual, com o
objetivo de racionalizar as contratacGes dos 6rgdos e entidades sob
sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento
estratégico e subsidiar a elaboragdo das respectivas leis
or¢amentarias.

Para a elaboragdo da LOA - Lei Orgamentaria Anual, a aquisicdo do produto, objeto deste
ETP, jd é prevista pelo Departamento Financeiro, em conjunto com os setores solicitantes,
atendendo aos dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigcos de fornecimento de internet tém natureza comum, tendo em vista que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n2
14.133/2021.

A rede de telecomunicacdes a ser utilizada pela Contratada para a prestacao dos
servicos, devera atender aos requisitos técnicos especificados a seguir:

e A CONTRATADA deverd garantir em 100% do tempo a internet devera estar disponivel
24 horas por dia, durante 7 dias por semana;

e Possuir tolerancia maxima de 1% de pacotes perdidos e tempo de laténcia média de 60
mili segundos para pacotes de 64 bytes no Backbone IP, ndo devendo ser permitidas
solucGes baseadas em acessos (ultima milha) compartilhados, como por exemplo, Cable
Modem e acessos ADSL, devendo a ligagcdo ser obrigatoriamente através de cabo dptico.

Praca Deocleciano Ribeiro, 444, Centro | @ Tel.: (14) 3308-9300 | <] CEP 18870-011 | Fartura/SP
Site: www.fartura.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE FARTURA
CNPJ 46.223.707/0001-68

e A contratada devera fornecer endereco IP publico, fixo e valido em todos os pontos de
acesso.

e Possuir Central de Atendimento 24h (vinte e quatro horas) durante a vigéncia do
contrato, incluindo sdbados, domingos e feriados

e Emcasode problemas de acesso, o inicio do atendimento devera ser iniciado no maximo
4h (quatro horas);

e Acontratada seraresponsavel pela manutencado e em fornecer em regime de comodato,
todos os equipamentos necessarios para o bom funcionamento dos servicos;

e Osservigos deverdo estar de acordo com as regulamentacgées e recomendacdes técnicas
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e da norma internacional IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers).

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades foram definidas com base nos prédios e locais publicos que necessitam
de acesso a internet e as velocidades foram definidas levando em consideracdo a demanda que
cada local possui:

VELOCIDADE
LOCAL ENDERECO EM MBS
RUA JERONIMO DE ANDRADE, 490 — VILA
CONSELHO TUTELAR ESPERANCA 100
PROJETO GURI PRACA TENENTE CASEMIRO, N° 185 100
MUSEU PRACA TENENTE CASEMIRO, 198 100
RUA JOAQUIM ANTONIO DA ROCHA, 426 — VILA
CRECHE MUNICIPAL IRENE LANCA RIBEIRO PLANALTO 100
CRECHE MUNICIPAL MADRE CAETANA RUA IRMA SANDRA, 450 — VILA SO CAETANO 100
CRECHE IDALIA RUA 12 DE OUTUBRO Ne 101 100
CRECHE PROF ANGELA LOUVISON RUA ANTONIO FREDERICO OZANAN, 277 100
EMEI NOSSA SENHORA DE FATIMA — RUA SAO TOMAZ DE AQUINO, 90 ~ VILA NOSSA 100
COORDENADORIA DA EDUCACAO SRA. DE FATIMA
EMEI MARIA CONCEICAO DE ALBUQUERQUE | o -4 DEQCLECIANO RIBEIRO, 182 100
MARTINI
GINASIO AV. ANTONIO PRIOLI, S/N, COLINA VERDE 100
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE RUA BEGONIA, N° 60 — PARQUE DAS FLORES 100
RUA SANTA LUZIA, 46 — VILA NOSSA SRA.DE
CHACARA EATIMA 100
FISIOTERAPIA RUA TIRADENTES, 247 — CENTRO 100
FARMACIA MUNICIPAL RUA BENJAMIN CONSTANT, 399 100
SAMU RUA MAXIMIANO DE ANDRADE, 320 100
CEMITERIO AVENIDA MARIA JOSE DE CARVALHO DEL CISTIA | 100
GARAGEM PARTE DE CIMA RUA RUBENS RENE RIBEIRO S/N 100
GARAGEM NOVA RUA RUBENS RENE RIBEIRO S/N 100
SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO PROJETO RUA MAXIMIANO DE ANDRADE, 248 — CENTRO 100
ESPACO AMIGO
SERVICO DE ACOLHIMENTO DA CRIANCA E
ADOLESCENTE — SAMCA RUA JERONIMO DE ANDRADE, 339 100
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL Il — JOSE UBIRAJARA TEIEIRA RUA SAMUEL DE OLIVEIRA, 141 — CENTRO 100
CENTRO DE REFERENCIA ASSISTENCIA SOCIAL | AV. JOAO ROCHA DE ANDRADE, 589 ~ VILA NOSSA 100
| - ANGELO LUCARELLI SRA. DE FATIMA
CENTRO DE CONVIVENCIA IDOSO — CCl RUA VITORIO FURLAN, 180 — VILA SAO VICENTE 100
TURISMO RUA FLOR DE LIS, 38 100
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~ . PRACA DEOCLECIANO RIBEIRO, S/N° - EM FRENTE
PONTO DE INFORMAGCOES TURISTICAS A PREEEITURA 100
BIBLIOTECA MUNICIPAL RUA MONSENHOR JOSE TROMBI, 170 — CENTRO 300
EMEF PROF. MIGUEL DE GOES VIEIRA Rl,JA SANTA LUZIA, 60 — VILA NOSSA SENHORA DE 300
FATIMA
- RUA BELGRAVE TEIXEIRA DE CARVALHO, N2 150 —
EMEF JOAO BATISTA DE OLIVEIRA VILA NOVA. 300
BANCO DO POVO - PAT RUA LUIZ RIBEIRO SALGADO, 20 300
ESF SAQ CAETANO RUA CHICA VAZ, 190 - V.L. MOREIRA 300
ESF. VILA NOSSA SENHORA DE FATIMA Rl,JA SAO CAETANO, 145 = VILA NOSSA SRA. DE 300
FATIMA
ESF. BAIRRO BELA VISTA RUA JURACI CLAUDINO, 080 —JARDIM BELA VISTA | 300
COORDENADORIA DA ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL RUA DR. CASTRO, 205 300
CENTRO DE SAUDE CENTRAL RUA ARTHUR DE ANDRADE, 41 500
PRACA 9 DE JULHO PRACA 9 DE JULHO 500
PACO MUNICIPAL PCA DEOCLECIANO RIBEIRO, N2 444 — CENTRO 1000

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

ApOs realizagdo de pesquisas na internet sobre a solugdo requisitada, sitio painel de
precos, contatos com fornecedores, estudo e analise de editais, inclusive o atual contrato do
Municipio de Fartura, com o objetivo de ser verificada a existéncia de solugbes
compativeis/similares que venham a dar atendimento

A prestacdo do servico de link de dados com a internet e intranet pode ser efetivada por
diferentes técnicas, sendo as mais comuns:

5.1 - Internet via radio
e Atualmente é utilizada somente em lugares extremamente de dificil acesso, onde as
companhias de internet ndo conseguem levar seus cabos de internet ou de telefone.
Internet instdvel e baixo nivel de velocidade, comparado as demais solucdes.

5.2 - Internet via fibra optica

e Afibra 6tica é uma 6tima opgdo para transmissao de dados, constituida de filamentos
de vidro ou polimeros. A internet via fibra éptica processa informagdes na velocidade
da luz e conta com uma tecnologia que converte energia luminosa em energia elétrica
ou sonora.

e Asredes de fibra ética permitem que os sistemas de transmissdo sejam maiores, com
maior largura de banda. Além disso, geram dados em maior velocidade de internet e
sao de facil instalagao.

e Esse modelo de cabo esta servindo como substituto dos cabos de cobre, que ja
apresentam deficiéncia para estruturacdo de grandes redes.

e Os cabos de cobre acabam perdendo a poténcia do sinal transmitido conforme a
distancia, além de sofrerem mais deterioracdo do que as fibras oticas. Uma das
maiores vantagens em utilizar cabos de fibra dtica é sua alta velocidade de internet,
gue transmite dados em grande volume e por distancias maiores. Consideramos viavel
a contratacdo na modalidade fibra oética.

5.3 — Internet via satélite
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e Quando falamos da conex3do realizada via satélite, estamos tratando de uma
tecnologia capaz de levar internet inclusive a lugares mais remotos

e A principal vantagem da internet via satélite esta no seu alcance. Trata-se de um tipo
de conexdo que pode ser muito Util em locais como zonas rurais ou em locais mais
remotos, nos quais é invidvel a instalacdo por cabeamento

e Uma importante desvantagem desse tipo de conexao é o seu alto custo. Os valores
para contratacdo de um pacote de internet via satélite se reduziram bastante nos
ultimos anos. Ainda assim, quando levada em conta a velocidade da conexdo, o servigo
é significativamente mais caro em relagdo aos planos de banda larga que chegam por
cabo

e OQOutra desvantagem esta na alta laténcia — o tempo de resposta na troca de dados.
Esse atraso na transmissdo dificulta ou até mesmo inviabiliza determinadas atividades.
Por fim, outro ponto negativo se soma as caracteristicas da internet via satélite: a
interferéncia. Qualquer objeto que cruze o caminho da sua antena pode gerar uma
instabilidade no sinal. Dessa forma consideramos sua contratagao inviavel

Assim considerando que ha forte demanda por incremento de velocidade e
confiabilidade nos links existentes, a que melhor para atender as necessidades do Municipio
de Fartura é a contratacdo de internet via fibra dtica.

6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Considerando os orcamentos realizados optou-se pelo uso da média dos orcamentos,
que resultou no valor orcado estimado de RS 143.274,12 (cento e quarenta e trés mil, duzentos
e setenta e quatro reais e doze centavos). Os valores unitérios estardo detalhados no Termo de
Referéncia. Os valores coletados estdo em documentos anexados ao processo.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para atender a necessidade de fornecimento de internet para o
Municipio de Fartura consiste na contratacdo de um servigo de internet via fibra dptica,
conforme detalhado abaixo:

e Asolugdo envolve a instalagdo de uma rede de fibra dptica que garantira cobertura
em todos os prédios e locais publicos listados no item 4 deste documento. Cada
local receberd uma conexdo de alta velocidade com a internet, variando de 100
Mbps a 1 Gbps conforme a demanda especifica

e Arede de fibra dptica deve assegurar disponibilidade continua, 24 horas por dia, 7
dias por semana, com uma tolerancia maxima de 1% de pacotes perdidos e uma
laténcia média de 60 milissegundos para pacotes de 64 bytes. Além disso, ndo serdo
permitidas solucGes baseadas em acessos compartilhados (ultima milha), como
Cable Modem e acessos ADSL. A conexdo deve ser realizada exclusivamente por
meio de cabo éptico.

e A empresa contratada sera responsavel pela manutencao e pelo fornecimento, em
regime de comodato, de todos o0s equipamentos necessarios para o bom
funcionamento dos servigos. O suporte deve ser oferecido através de uma Central
de Atendimento 24 horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados. Em caso
de problemas de acesso, o atendimento devera ser iniciado em no maximo 4 horas.

e A implementacdo desta solugdo trard diversos beneficios para o Municipio de
Fartura, como a continuidade da conectividade a rede mundial de computadores,
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maior velocidade na transmissdo de dados, melhoria no desempenho dos sistemas
utilizados pelos servidores publicos e a garantia de uma solucdo de alta
disponibilidade e confiabilidade.

8 - JUSTIFICATIVAS PARA PARCELAMENTO

A administracdo publica optou por ndo parcelar o objeto da contratacdo, justificando
essa decisdo pela necessidade de garantir uniformidade e padronizacdo na prestagdo do servico
de fornecimento de internet em todos os prédios e locais publicos do Municipio de Fartura.

Um Unico fornecedor garante que todas as unidades municipais recebam o mesmo
padrao de qualidade e atendimento. Isso evita variacdes de desempenho que poderiam ocorrer
caso diferentes fornecedores fossem responsaveis por diferentes locais.

Gerenciar um Unico contrato é significativamente mais simples e eficiente do que
administrar multiplos contratos com diferentes fornecedores. Isso facilita a supervisao, a
coordenacdo e a execucdo de manutencdes e atualizacdes na infraestrutura de internet.

A utilizacdo de um Unico fornecedor permite a padronizacdo tecnolégica, o que facilita
a integracdo e a interoperabilidade dos sistemas de gestdo entre os diferentes departamentos
e unidades da prefeitura.

A contratacdo com base no menor valor global permite que todos os prédios publicos
sejam atendidos por um Unico fornecedor. Isso tende a resultar em um contrato mais
competitivo, com precos mais baixos em comparacao a contratacdo de fornecedores diferentes
para cada local. Essa competitividade é ampliada pelo fato de os licitantes poderem oferecer um
valor menor devido ao volume de pontos contratados, o que viabiliza a negociacdo de descontos
por escala e a otimizac¢do dos custos operacionais para o fornecedor. Além disso, a centralizacdo
dos servicos em um Unico contrato facilita a gestdo e fiscalizacdo, reduzindo custos
administrativos e aumentando a eficiéncia na prestacdo do servico.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com esta contratagao, o Municipio de Fartura objetiva a continuidade de fornecimento
de acesso aos sistemas corporativos, ao publico externo e interno, podendo elencar os principais
resultados:
a) Continuidade da conectividade da rede interna do Municipio de Fartura a rede
mundial de computadores — Internet.
b) Prover acesso a internet link dedicado em carater continuo, ininterrupto de forma
a operacionalizar o funcionamento dos diversos sistemas necessarios a consecu¢ao
das atividades de diversos setores da Administragao Publica;
c) Maior velocidade na transmissdo da internet, tornando mais eficiente e agil na
prestacdo dos servicos ao publico em geral e nas tarefas laborais;
d) Melhorar o desempenho percebido pelos usuarios em sua interacdo com as
aplica¢Oes que utiliza;
e) Melhora na qualidade dos links de comunicacdo;
f)  Solucdo de alta disponibilidade e confiabilidade de acesso a internet de link
dedicado.
g) Tornar ainfraestrutura e os servigos de Tl resistentes a falhas.
h) Ampliar a disponibilidade dos dados e a velocidade de comunicagdo e acesso aos
sistemas institucionais.
1) Assegurar a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usuarios externos e
internos.
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10 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N3o se faz necessaria a realizacdo de contratacGes correlatas e/ou interdependentes
para a viabilidade e contrata¢do desta demanda.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:
Para esta contratacdo ndo ha providéncias a serem realizadas previamente a
contratagao.

11 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais
relevantes, sendo necessdrio tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de
sustentabilidade ambiental pertinente a natureza do objeto de suma importancia.

12 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo da solucdo de internet via fibra éptica é viavel tanto técnica quanto
economicamente para o Municipio de Fartura. A analise de mercado e as cotac¢des realizadas
demonstraram que a solucdo de fibra dptica oferece a melhor relacdo custo-beneficio,
atendendo as necessidades de velocidade, estabilidade e cobertura.

Fartura/SP, 09 de agosto de 2024.

Carlos Magno Soares Barboza
Coordenador Administrativo

Duarte Souza Garcia
Tecnico em Informatica

Praca Deocleciano Ribeiro, 444, Centro | @ Tel.: (14) 3308-9300 | <] CEP 18870-011 | Fartura/SP
Site: www.fartura.sp.gov.br




