PREFEITURA MUNICIPAL DE FARTURA

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para Prestacdo de Servigcos de telecomunicagdes nas
modalidades STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado), com fornecimento de linhas
analdgicas e digitais, Servico DDG (Discagem Direta Gratuita - tipo 0800), Servico de
Telefonia Movel Pessoal (SMP), por meio de comutacdo de voz na modalidade pds-pago, a ser
executado de forma continua com manutencdo em conformidade com as especificacdes,
constantes nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacgtes -
ANATEL e no termo de referéncia, pelo prazo de 12 meses.

JUSTIFICATIVA:

A contratacdo dos servicos de telecomunicagdes de que trata a presente especificacdo visa
atender todos os setores da Prefeitura, objetivando a comunicacao interna e externa, realizada
através de voz e dados, mantendo-a de forma continua, segura, rapida e eficiente bem como no
atendimento aos municipes e comunicagido com Orgdos Publicos Municipais, Estaduais e
Federal.

3 - DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1 -LOTE 1-SERVICOS DE TELEFONIA FIXA (STFC) E 0800:

DOS ACESSOS
LINHAS TELEFONICAS:

a) Fornecer linhas telefénicas analdgicas nas quantidades e enderecos estabelecidos no
termo de referéncia;

b) Ativar novas linhas telefénicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

c) Desativar linhas telefonicas que estiverem em operagdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

d) Possibilidade de servicos adicionais como identificador de chamadas, busca entre
terminais, bloqueio de ligacGes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da
CONTRATANTE.

e) Novas linhas telefonicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

f) Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicacdo mesmo na falta de energia
elétrica.

g) Tecnologias alternativas como WLL (Wireless local loop) e FWT (Fixed wireless
Terminal) serdo permitidas somente para enderecos rurais ou muito afastadas da cidade e
deverao ser submetidos a analise da CONTRATANTE.

h) Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nimero DDG
(discagem direta gratuita);

i) A CONTRATADA devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para o0s
nameros relacionados no termo de referéncia, além de outros que tiverem sua inclusdo
neste certame.

TRONCOS DIGITAIS E1

a) Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades estabelecidas no termo de
referéncia;

b) Interface tipo G.703;

¢) Sinalizacdo de Linha tipo R2D;

d) Sinalizacdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

e) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite
estabelecido na lei n° 8.666/93;

f) Prazo de instalacdo de 30 dias;

g) Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

h) Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;
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i) Meio de atendimento em par-metalico ou fibra-Optica;

j) Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagdo a CONTRATADA devera
encaminhar as condicdes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da
CONTRATANTE e seré objeto de aditivo contratual.

k) Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um numero DDG
(discagem direta gratuita);

1) Mudanca de endereco de acessos instalados tem o0 mesmo prazo de instalagdo de novos
acessos;

m) A CONTRATADA deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os
nameros relacionados no termo de referéncia, além de outros que tiverem sua inclusao
neste certame.

DISCAGEM DIRETA GRATUITA (0800)
Caracteristicas minimas:
a) Fornecer os servigos nas quantidades estabelecidas neste termo de referéncia.
b) O servigco 0800 devera possuir nimero unico;
c) O servigo 0800 devera completar chamadas da modalidade local originadas de terminais
fixos e mdveis para 0 mesmo DDD da localidade da CONTRATANTE;
d) Séao vedadas as chamadas de longa distancia nacional e longa distancia internacional;
e) O servico 0800 deverd possuir a caracteristica de discagem gratuita na origem da
chamada.

FACILIDADES DISPONIVEIS:

a) A utilizacdo das facilidades deste item ser4d objeto de aditivo contratual, pela
CONTRATANTE;

b) Agendamento por horario - permite ao CONTRATANTE especificar onde deverdo
terminar as chamadas em funcdo do horario em que forem efetuadas.

c) Agendamento por data - permite a0 CONTRATANTE especificar onde as chamadas
deverdo terminar em funcdo da data ou dia da semana em que serdo realizadas para o
numero 0800.

d) Selecdo de origem - permite a0 CONTRATANTE especificar para onde serdo
encaminhados os atendimentos (Centro de atendimento) das chamadas conforme a
origem da ligacao.

e) Restricdo de acesso por Telefone publico

f) Restricdo de &rea de abrangéncia - permite a0 CONTRATANTE bloquear as areas das
guais ndo deseja receber chamadas de telefones fixos ou moveis.

g) Mensagem Personalizada - permite a0 CONTRATANTE definir formato e contetdo da
mensagem que o chamador ouvird ao ligar para o 0800.

h) Distribuicdo Ciclica de Chamadas - distribui chamadas de modo uniforme, evitando a
sobrecarga de um centro de atendimento ou atendente.

i) Distribuicdo Sequencial de Chamadas - distribui sequencialmente as chamadas conforme
ordem de troncos/ramais estabelecida, priorizando sempre a primeira terminacéo livre.

DO TRAFEGO TELEFONICO
Método

a) Conforme especifica¢des minimas estabelecidas pelo 6rgéo regulador;

b) Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefnicas, troncos digitais, faixas
DDR e servico 0800;

c) A tarifagdo das chamadas deverd ser realizada em minutos;

d) As tarifas utilizadas deverdo ter como base aquelas constantes do Plano basico de
servicos ou do Plano alternativo de servigos, regulamentado para o setor de
telecomunicacdo e informado através do preenchimento da Proposta Comercial, com
todos os impostos regulamentados e descontos concedidos a critério da Licitante;

e) As mensalidades para as linhas analdgicas deverdo contemplar os custos de 150 (cento e
cinquenta) minutos para ligagéo local fixo-fixo (inclusos nesta cotag&o);
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PERFIL DE TRAFEGO

a) Deverdo ser considerados os volumes de chamadas indicadas no termo de referéncia
como referéncia orientativa para apresentacdo de proposta;

b) O Perfil de Trafego e seus custos compdem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos e em
valores, baseada nas faturas das contas telefébnicas da CONTRATANTE relativa as
chamadas originadas em seu &mbito, bem como outros servicos atualmente utilizados;

c) O Perfil de Trafego servira tdo somente de subsidio para anélise da proposta global mais
vantajosa e, portanto, ndo implica em qualquer compromisso futuro ou restricdo
guantitativa de uso paraa CONTRATANTE.

DA FATURA
a) As faturas de cada servi¢o devem ser encaminhadas via papel, individualizada por linha,
seja analdgica ou digital, com valor total e o respectivo descritivo com os valores das

ligacoes;

DEFEITOS E ABERTURA/ACOMPANHAMENTO DE CHAMADAS

a) A CONTRATADA devera possuir um Centro de Operagdes totalmente funcional, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para que a equipe
técnica da CONTRATANTE faga registros de ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem
como o acompanhamento da solu¢do dos problemas.

¢) A Central de Atendimento devera ser acessada por um ndmero Unico DDG (Discagem
Direta Gratuita); funcional, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana.

d) A Central de Atendimento deverd gerar um identificador de registro de chamadas que
devera ser informado 8 CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, e que
tera por finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando
o controle de chamados.

e) A equipe de geréncia da CONTRATADA deverd estar capacitada para realizar
configuragfes nos equipamentos roteadores da CONTRATANTE, atendendo todas as
solicitacOes por meio telefénico ou através do portal de geréncia.

f) A CONTRATANTE poder4 realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacdes de
servigos para todos os itens desta especificacdo técnica.

g) As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre
gue houver alguma alteracdo em sua situagéo.

h) A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo fornecimento, manutencéo e reposicéo
de todos os equipamentos, infraestrutura e meios necessarios para a execugdo do objeto
contratado, cujos custos deverdo estar inclusos no valor mensal a ser pago pela
CONTRATANTE, com excecdo da infraestrutura da rede interna (rede local),
fornecimento de energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos, e da climatizagdo
das salas de equipamentos, nas dependéncias da CONTRATANTE;

i) Designar preposto responsavel pelo atendimento & CONTRATANTE, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto
contratado;

j) Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execuc¢do do objeto do contrato.

PRAZO E CONDICOES DE INSTALACAO
a) O escopo de instalagdo esta restrito a ativacao e teste dos equipamentos fornecidos, toda a
infraestrutura necesséria e quaisquer programacdes diferenciadas para interligacdo de
sistemas, séo de responsabilidade da CONTRATANTE;
b) O prazo de instalacdo é de 30 (trinta) dias ap6s emissdo da Ordem de Servico,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias;

DISPOSICOES GERAIS
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a) A qualquer momento poderdo ser efetuadas alteracdes na localizagdo geogréfica
(endereco), velocidade nas localidades, sujeitando-se as partes ao reequilibrio econémico
financeiro que se demonstrar necessario a continuidade da prestacdo dos servigos

contratados.

b) A CONTRATADA deve fornecer solugdes escalaveis, possibilitando alteracfes nas

bandas de transmissdo, configuracdes e tecnologias.

¢) As proponentes deverdo apresentar valores descriminados para os servicos de:

d) Aluguel de roteador

e) Portas e circuitos de acesso ao Backbone

f) As despesas decorrentes da ativacdo do objeto contratado, nos respectivos locais de
prestacdo dos servicos, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

g) No momento da ativagdo do circuito, as localidades deveréo ser vistoriadas, a fim de se
mensurar a necessidade de obras civis para execu¢do da rede interna (até o local da
instalacdo dos roteadores), quando necessaria. Se forem encontrados problemas que
necessitem de obras civis, a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE por

escrito.

h) No caso de subcontratacdo da ultima milha de terceiros, a contratada deverd informar a
relacdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade deste recurso, com niveis de servico compativeis com o ANS contratado.

i) Os servigos especializados de operacdo, manutengdo, configuracdo e ampliagdo dos
equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

ESTIMATIVA DE VALORES - TELEFONIA FIXA (LOTE 1)
LINHAS ANALOGICAS, DDR E 0800

DESCRICAO QUANTIDAD VALOR VALOR MENSAL | VALOR MENSAL
E UNITARIO
Linhas Convencionais 26 R$ 55,68 R$ 1.447,68 R$ 17.372,16
Minuto Fixo Fixo Local 12.600 R$ 0,04 R$ 504,00 R$ 6.048,00
Minuto Fixo Mével VC1 8.600 R$ 0,42 R$ 3.612,00 R$ 43.344,00
(Local)
Minuto Fixo Fixo Intra 7.900 R$ 0,23 R$ 1.817,00 R$ 21.804,00
Regional
Minuto Fixo Fixo Inter 340 R$ 0,28 R$ 95,20 R$ 1.142,40
Regional
Minuto Fixo Mével VC2 510 R$ 0,56 R$ 285,60 R$ 3.427,20
(Regional)
Minuto Fixo Mével VC3 30 R$ 0,56 R$ 16,80 R$ 201,60
(Nacional)
Tronco Digital 3 R$ 1.499,33 R$ 4.497,99 R$ 53.975,88
Ramais DDR 90 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Minuto Fixo Fixo Local 6.500 R$ 0,03 R$ 195,00 R$ 2.340,00
Minuto Fixo Mével VC1 1.900 R$ 0,15 R$ 285,00 R$ 3.420,00
(Local)
Minuto Fixo Fixo Intra 3.600 R$ 0,08 R$ 288,00 R$ 3.456,00
Regional
Minuto Fixo Fixo Inter 250 R$ 0,08 R$ 20,00 R$ 240,00
Regional
Minuto Fixo Mével VC2 380 R$ 0,20 R$ 76,00 R$ 912,00
(Regional)
Minuto Fixo Movel VC3 20 R$ 0,20 R$ 4,00 R$ 48,00
(Nacional)
Minutos 0800 100 R$ 0,60 R$ 60,00 R$ 720,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 1 E DE: R$ 151.871,92 (CENTO E
CINQUENTA E UM MIL OITOCENTOS E SETENTA E UM REAIS E NOVENTA E

DOIS CENTAVOS)

3.2- LOTE 2 - SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP)

DAS DEFINICOES DOS TIPOS DE SERVICO
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a) Para efeito de compreensdo deste Termo de Referéncia, e em concordancia com a
legislacdo aplicavel, para a prestacdo do Servigo, deverdo ser observadas algumas
defini¢des importantes, tais como:

VALOR DE COMUNICACAO MOVEL-MOVEL (VC)
a) Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a
usuario do SMP ou SME, cujo cddigo de acesso de sua Estacdo Movel pertence a mesma
Avrea de Registro de origem da chamada. Este pode ser utilizado de VC1 até VC3.

Mais definigdes:

a) Chamadas locais (VC1) As é&reas locais, ou de registro, dos telefones celulares sdo
definidas pelos cédigos nacionais (DDD).

b) Serdo consideradas locais e pagardo o Valor de Comunicacdo 1 (VC1) as chamadas entre
telefones que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).

c) Quando o celular estiver fora da area local onde esta registrado (&rea de registro) ele
pagara também um adicional por chamada (AD).

d) VC1 Somente sdo faturadas chamadas com duragéo superior a 3 segundos.

e) Chamadas de Longa Distancia (VC2 e VC3)

f) Serdo consideradas de longa distancia as chamadas entre telefones que estiverem em
areas locais diferentes.

g) VC2: se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for igual e o segundo diferente.

h) VC3: se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for diferente.

i) Internacional destinada a outros paises.

j) Nas chamadas de longa distancia € necessario utilizar o codigo de selegdo de prestadora
(CSP).

k) Adicional por Chamada (Servi¢co Mével Pessoal) - Acronimo: AD

1) Valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada, quando
0 Usuério estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.

m)VC M/M (Mébvel/Movel) - mesma operadora: Para chamadas originadas e terminadas
na area de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP da mesma operadora.

n) VC1 M/M (Mével/M0ével) - outras operadoras: Para chamadas originadas e terminadas
na &rea de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP de outras operadoras.

0) AD1: Para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante.

p) AD2: Para chamadas originadas e terminadas fora da area de registro do assinante.

g) VC2R: Para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante.

r) VC3R: Para chamadas originadas e terminadas fora da area de registro do assinante.

s) VC2 M/F (Mdével/Fixo): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da
area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

t) VC2 M/M (Movel/Mével) - mesma operadora: Para chamadas interurbanas originadas
e terminadas dentro da area de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do
SMP da mesma operadora.

u) VC2 M/M (Movel/Mével) - outras operadoras: Para chamadas interurbanas originadas
e terminadas dentro da &rea de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do
SMP de outras operadoras.

v) VC3 M/F (Mdvel/Fixo): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da
area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

w) VC3 M/M (Movel/Movel) - Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da
area de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP.

X) VC3 M/M (Mdvel/Movel) - outras operadoras: Para chamadas interurbanas originadas
e terminadas dentro da &rea de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do
SMP de outras operadoras.

O Sistema de Gestdo de Telefonia fornecido pela contratada devera conter os seguintes
requisitos técnicos:

a) Acesso gratuito a um sistema, operacdo e visualizagdo totalmente na WEB,;

b) Controle de acesso por senhas;
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c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)
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Gestdo da demanda de consumo por usudrio, grupo e/ou perfil;

Gestao de consumo por minutos e valores;

Criacdo e alteracdo de grupos e perfis de usuarios;

Possibilidade de bloqueio e restricdes de chamadas por parte do gestor;

Atualizagdo dos dados méximos de 24 horas;

Gerador de relatérios para cada operacdo da Gestdo em arquivos digitais (modelo
FEBRABAN);

Disponibilizar mensalmente por meio da WEB ou, ndo sendo possivel, por meio
magnético, as faturas de todas as entidades para o Gestor e para Entidade usuéria.
Disponibilizar a fatura mensal detalhada a Entidade usuéaria e ao Gestor, no formato CSV
(Caracteres Separados por Virgula), para download ou ndo sendo possivel, por meio
magnético.

APARELHOS, QUANTIDADES E PRAZO DE ENTREGA
a) A vencedora deverd fornecer para a Prefeitura de Fartura, aparelhos moveis novos e

b)

c)
d)

tecnologicamente atualizados, certificados pela ANATEL, fornecidos com bateria,
carregador e manuais em portugués, em quantidades e caracteristicas especificadas neste
Termo;

Os aparelhos poderdo ser habilitados a medida que ocorrerem efetivas demandas do
Orgéo Contratante.

Prazo de entrega dos aparelhos é de 30 dias.

Os aparelhos das linhas fixas ja instaladas sdo de propriedades da Prefeitura Municipal de
Fartura.

CARACTERISTICAS TECNICAS

a)

Os equipamentos deverdo ter comunicacdo intra grupo local (mesmo CNPJ), sem
limitagdo de uso e sem custo adicional.

Aparelhos Tipo 1

a)

b)

70 equipamentos tipo Smartphone, conforme especifica¢do abaixo:

Tela 5,45”; Android Pie 9; Processador 1,5 GHz (Quad core); meméria interna 32GB,;
memoria RAM 2GB; Bateria 3000 mAh; cadmera (traseira/frontal) 13 MPX / 5 MPX;
dual SIM.

Servigos agregados obrigatérios, que devem estar incluidos nos precos:

a)
b)
c)
d)
€)

Identificador de chamadas;

Caixa postal;

Chamada em espera;

Controle de Gastos para servico de voz;
Blogueio por extravio e roubo;

PLANILHA DE SERVICOS

a)

b)
c)

d)
€)

f)

A empresa adjudicada deverd possuir (obrigatoriamente), cobertura de 80% no
Municipio de Fartura - SP e no Estado de Séo Paulo;

A empresa adjudicada devera possuir cobertura em todo territério nacional;

A cobertura a que se refere podera ser exclusiva ou através de parceria ou convénio com
outras operadoras, nas regidoes onde a operadora ndo possua cobertura, respeitando-se o
mesmo padrao tecnoldgico;

Servico de roaming (voz e dados) em todos os estados do Brasil,

Servigo de roaming internacional, cujos servicos deverdo ser habilitados sem 6nus para
a contratante, dentro do prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da solicitagédo do Gestor;

A prestacdo dos servigos se dara pelo uso da tecnologia digital com gratuidade de: caixa
postal, chamada em espera, conferéncia, identificador de chamada, transferéncia de
chamada e avisos de chamadas perdidas e ndo atendidas.
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Q &=, {

g) Portabilidade;

h) Tecnologia 3/4G;

i) Habilitacdo de linhas mdveis por meio de modem USB para transmissdo e recepcdo de
dados;

J) Valor da Tarifa VC1 contratada, igual ao valor da tarifa excedente, bem como valores

iguais para qualquer tipo de ligacdo local;
k) Disponibilizar servigo de comunicacdo intragrupo ilimitado, a custo zero, dentro da area
local para todas as linhas de voz;

I) Todos os tipos de chamadas realizadas, com excegdo das recebidas e realizadas no
exterior, deverdo ser descontados de um pacote compartilhado.

m) Deverda ser fornecido, para o Gestor, 5% (cinco por cento) do total dos chips, para ser
usado como Backup, que devera ser habilitado, em caso de necessidade, no prazo
méaximo de 2 (duas) horas do chamado inicial de comunicacéo do problema.

n) Disponibilizar, via web/internet, fatura com prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data
de pagamento.

0) Atender de imediato, as solicitagdes da contratante, corrigindo no prazo méaximo de 10
(dez) dias, apos notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos
contratados.

DA PLANILHA DE SERVICOS / VALORES ESTIMADOS - LOTE 2

TELEFONIA MOVEL
DESCRICAO QUANTID | VALOR VALOR VALOR
ADE UNITARIO | MENSAL |PARA 12
MESES
Assinatura Linhas 70 R$0,00 R$0,00 R$0,00
VC1 movel - movel mesma | llimitado
operadora R$0,00 R$0,00 R$0,00
VVC1 mével - outras operadoras llimitado R$0,00 R$0,00 R$0,00
VC1 movel - fixo Ilimitado R$0,00 R$0,00 R$0,00
Tarifa Zero (intragrupo VC1) llimitado R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor da mensagem de texto llimitado R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor do VC2 para mesma |llimitado
operadora R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor do VC2 para FIXO llimitado R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor do VC2 para movel outras | llimitado
operadoras R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor do VC3 para mesma |llimitado
operadora R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor do VC3 para FIXO llimitado R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor do VC3 para movel outras | llimitado
operadoras R$0,00 R$0,00 R$0,00
Servico Controle de conta via web |70 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Pacote de dados 5GB para|70 R$ 57,49 R$ 4.024,30 |R$ 48.291,60
smartphone - llimitado
TOTAL ANUAL R$ 48.291,60

LOTE 2 - TELEFONIA MOVEL:

VALOR UNITARIO MENSAL ESTIMADO DA MEDIA PARA O LOTE 2 E DE R$
57,49 (CINQUENTA E SETE REAIS E QUARENTA E NOVE CENTAVOS)

VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 2 E DE R$ 48.291,60 (QUARENTA E OITO
MIL DUZENTOS E NOVENTA E UM REAIS E SESSENTA CENTAVOS)
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AS 70 LINHAS MOVEIS DESCRITAS NO QUADRO ACIMA, SERAO UTILIZADAS
NOS RESPECTIVOS SETORES:

SETORES LINHA MOVEL
MUSEU 1
ESPORTES 0
CHACARA 3
BIBLIOTECA 1
SAUDE 26
SOCIAL 0
EDUCACAO 12
ADMINISTRACAO 27
TOTAL 70

4 - Linhas Telefonicas Instaladas
A administragdo ja possui algumas linhas instaladas, conforme relagéo abaixo:

Endereco Linha n° Unidade / Orgéo / Secretaria

01 |RUA ARTUR DE | 14-3308-9400 CENTRO DE SAUDE DR.
ANDRADE, 41 ALECIO

02 |RUA SAMUEL DE | 14-3308-9200 CRAS JOSE UBIRAJARA
OLIVEIRA, 141 TEIXERIA

03 |PCA DEOCLECIANO PACO MUNICIPAL
RIBEIRO, 444 14-3308-9300

04 |SEM LOGRADOURO 8007705960 CONSELHO TUTELAR

05

RUA SAO CAETANO, 145-
VILA NOSSA SENHORA
DE FATIMA

14-3382-1194

ESF VILA N.S.DE FATIMA

06

RUA SANTA LUZIA, N° 50
- VILA NOSSA SENHORA
DE FATIMA

14-3382-1792

MEIO AMBIENTE

07

RUA SANTA MARIA, 60 -
VILA NOSSA SENHORA
DE FATIMA

14-3382-1592

ESCOLA PROF. MIGUEL DE

GOES.

08 |[RUA SAO TOMAS DE |14-3382-2366 PRE ESCOLA VILA N.SRA DE
AQUINO, 30 - VILA FATIMA
NOSSA SENHORA DE
FATIMA

09 |PRACA TENENTE | 14-3382-1921 MUSEU
CASEMIRO, 198-CENTRO

10 |RUA VITORIO FURLAN N° | 14-3382-2722 CCI-CENTRO CONVIVENCIA
180- VILA SAO VICENTE DO IDOSO

11 |RUA  JERONIMO DE | 14-3382-1646 CONSELHO TUTELAR
ANDRADE, 490-VILA
ESPERANCA

12 |RUA: ANACLETO | 14-3382-1124 GARAGEM MUNICIPAL
GONCALVES NEVES, 521
- VILA ESPERANCA

13 |RUA  MAXIMIANO DE |14-3382-1699 ESPACO AMIGO
ANDRADE, 258 - CENTRO

14 |RUA BELGRAVE T DE |14-3382-1203 EEMF.JOAO BATISTA DE
CARVALHO, 150 - OLIVEIRA
CENTRO

15 |AV JOAO ROCHA DE |14-3382-1269 CRAS ANGELO LUCARELLI

ANDRADE, 589 - V.N.S.DE
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FATIMA

16 |RUA TIRADENTES, 247 -
CENTRO

14-3382-1898

ESPORTES

17 |RUA PADRE MOSENHOR
JOSE TROMBI, 1

14-3382-1505

SAMU

18 |RUA PADRE MOSENHOR
JOSE TROMBI, 170

14-3382-2699

BIBLIOTECA

19 |RUA BENJAMIN | 14-3382-1244 CENTRO DE EDUCACAO

CONSTANT - CENTRO INFANTIL IRENE LANCA
RIBEIRO

20 |RUA 12 DE OUTUBRO N°|14-3382-3055 CENTRO DE EDUCACAO

101

INFANTIL IDALIA AP. GABRIEL
DE PAULA

21 |PRACA 9 DE JULHO, 444 -
CENTRO

14-3382-1114

PONTO DE TAXI

22 |RUA DR THOMAS PALMA
ROCHA, 450 - CONJUNTO
HAB. SAO CAETANO

14-3382-2747

CENTRO DE EDUCACAO
INFANTIL MADRE GAETANA
STERNI

23 |RUA MARIO STELLA, 265 |14-3382-4001 COORDENADORIA DA
ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
24 |RUA CHICA VAZ, 190 -|14-3382-3435 ESF SAO CAETANO

V.L. MOREIRA

25 |RUA JURACI CLAUDINO,
80 - JD PARAISO

14-3382-3424

ESF BELA VISTA

26 |RUA SAO CAETANO, 145 -
V.N.S.F.

14-3382 3089

ESF VILA N.S.DE FATIMA

27 |RUA ANTONIO
FREDERICO OZANAN, 277

14-3382 3981

CENTRO DE  EDUCACAO
INFANTIL PROF. ANGELA C.
LOUVISON

28 |PRACA  DEOCLECIANO
RIBEIRO, 444

14-3382-3825

OUVIDORIA

29 |RUA SANTA MARIA, 60

14-3382-3319

FACULDADE UNIVESP

30 |RUA MAXIMIANO DE
ANDRADE, 320

14-3382 3834

SAMCA -  SERVICO DE
ACOLHIMENTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE

5 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes deste Pregdo Eletronico correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, deste exercicio e subsequente:

Unidade Orcamentaria. 02.01.00 - GABINETE E ASSESSORIA TECNICA

Unidade Executora: 02.01.03 - FUNDO MUNICIPAL DA CRIANCA E ADOLESCENTE
FUNDO MUNICIPAL DA CRIANCA E ADOLESCENTE

Funcéo Programatica: 04.122.0002.2.006
3.3.90.39.00 - Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha 032 - Tesouro

Saldo Reserva 173/2020 ......occvveeeeeeeeeeeeeeee et e e R$. 580,00
Unidade Orgcamentaria...........: 02.02.00 - COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO
Unidade Executora................... 02.02.01 - ADMINISTRACAO GERAL

MANUTENCAO DA ADMINISTRACAO GERAL

Funcdo Programatica: 04.122.0003.2.013
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3.3.90.39.00 - QOutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha 084 - Tesouro

Saldo Reserva 174/2020........cccvieiiiieieiiiiie et R$. 18.300,00

Saldo Reserva 192/2020........ccoocveeeiieeeiieiieessieeeesseeenssneees R$. 6.000,00

MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL - PRE ~

Unidade Orcamentaria............ 02.04.00 - COORDENADORIA DA EDUCACAO

Unidade Executora................... 02.04.01 - ENSINO BASICO - INFANTIL PRE E CRECHE

Funcdo Programatica: 12.365.0005.2.023
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 146 - TESOURO

Saldo Reserva 189/2020.........c.cocoueoeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeeresee e R$. 780,00

MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL - CRECHE ~

Unidade Orgamentaria...........: 02.04.00 - COORDENADORIA DA EDUCACAO

Unidade Executora................... 02.04.01 - ENSINO BASICO - INFANTIL PRE E CRECHE

Funcdo Programatica: 12.365.0005.2.024
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 157 - TESOURO
Saldo Reserva 190/2020.........cooceeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeereeeennees R$. 1.350,00

MANUTENCAO DO ENSINO INFANTIL - FUNDAMENTAL

Funcdo Programatica: 12.361.0006.2.025
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 176 - TESOURO

Saldo Reserva 187/2020.........cooceieeieeeeeeeeee s e eeee s R$. 750,00
MANUTENCAO DO ENSINO SUPERIOR ~
Unidade Orgamentaria............ 02.04.00 - COORDENADORIA DA EDUCACAO
Unidade Executora................... 02.04.06 - ENSINO SUPERIOR

Funcédo Programatica: 12.365.0008.2.036
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 243 - TESOURO
Saldo Reserva 188/2020..........ccccerveirinieieriese e R$. 290,00

Unidade Executora................... 02.04.08 - ESPORTES

MANUTENCAO DO SETOR ESPORTE

Funcédo Programatica: 27.812.0010.2.038

3.3.90.39.00 - QOutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha 268 - Tesouro

Saldo ReServa 175/2020........cooooeeeeeeeeeeeeeeee e v R$. 350,00
Unidade Orgcamentaria............ 02.05.00 - CULTURA
Unidade Executora................... 02.05.02 - BIBLIOTECA

MANUTENCAO DA BIBLIOTECA
Funcédo Programatica: 13.392.0012.2.040
3.3.90.39.00 - QOutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha 284 - Tesouro

Saldo Reserva 176/2020........cccuueeeeeeiieeieiee e e s s R$. 350,00
MANUTEN(;AO DO MUSEU

Unidade Orgamentéria............ 02.05.00 - CULTURA

Unidade Executora................... 02.05.03 - MUSEU

Funcdo Programatica: 13.392.0013.2.041
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 292 - TESOURO

Saldo ReServa 177/2020........cocccueeiiee et eeeeee e R$. 380,00
MANUTENCAO DO ESF

Unidade Orgamentaria...........: 02.06.00 - FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE
Unidade Executora................... 02.06.01 - SAUDE

Funcdo Programatica: 10.301.0015.2.047
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3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 369 - FEDERAL

Saldo Reserva 178/2020.........c.cccvveeiereieeenene e R$. 3.100,00

Saldo ReServa 193/2020.........cocvuueeeiiie e eieee e s e R$. 6.000,00

MANUTENCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL GERAL

Unidade Orcamentéria............: 02.07.00 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade Executora.................... 02.07.01 - ASSISTENCIA SOCIAL GERAL

Funcdo Programatica: 08.244.0018.2.051
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 436 - TESOURO

Saldo ReServa 179/2020.........c.cooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeee s R$. 240,00

MANUTENCAO DA ASSISTENCIA AO IDOSO A

Unidade Orgamentaria............: 02.07.00 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade Executora.................... 02.07.02 - ASSISTENCIA AO IDOSO

Funcédo Programética: 08.243.0018.2.053
3.3.90.39.00 - QOutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 451 - TESOURO

Saldo Reserva 180/2020.......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aieeean R$. 350,00

MANUTENQAO ASSISTENCIA A CRIANCA E ADOLESCENTE A

Unidade Orgamentéria............ 02.07.00 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade Executora................... 02.07.03 - CRIANCA E ADOLESCENTE

Funcdo Programatica: 08.244.0188.2.055
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 464 - TESOURO

Saldo Reserva 181/2020.......cccceeeeeeeee e eeeeee e R$. 750,00

MANUTENQAO FORTALECENDO A FAMILIA A

Unidade Orgamentaria............ 02.07.00 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade Executora................. 02.07.05 - FORTALECENDO A FAMILIA

Funcdo Programatica: 08.244.0018.2.055
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - FICHA 479 - FEDERAL
Saldo Reserva 194/2020.........coocveveivciiieeiciiie e R$. 6.700,00

Unidade Executora................... 02.10.05 - GARAGEM E OFICINA
MANUTENCAO DA GARAGEM MUNICIPAL

Funcédo Programatica: 15.452.0028.2.065

3.3.90.39.00 - QOutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha 569 - Tesouro

Saldo Reserva 183/2020.........coocueveiiciieisiiee s R$. .....750,00
Unidade Orgamentéria............ 02.11.00 - MEIO AMBIENTE
Unidade Executora................... 02.11.00 - TURISMO

MANUTENCAO DO MEIO AMBIENTE

Funcdo Programatica: 18.542.0034.2.071

3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Ficha 603 - Tesouro
Saldo Reserva 184/2020.........cooceeiviiieiieeieeiee e R$. 380,00

6 - DO PRAZO CONTRATUAL E REAJUSTE

6.1 - O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo (se conveniente para a
administracdo), com vista a obtencdo de precos e condicBes mais vantajosas para a
Administracdo, limitando-se ao total maximo de sessenta meses, conforme artigo 57, inciso II,
da Lei 8.666/93.

6.2 - Os valores deste contrato serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.3 - No caso de apresentacdo de novos indices pela ANATEL, fica assegurado a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, na forma do art. 65, incisos | e Il, § 1° da Lei 8.666/93,
a possibilidade de rediscutir os termos contratuais para a manutencao do equilibrio econdémico-
financeiro, e ndo sendo possivel, a rescisdo se dard sem énus para as partes.
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7 - DA GARANTIA

7.1 - A licitante deverd garantir total assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato, com
excecdo de equipamentos de uso interno ofertado em regime de comodato onde a manutencao
correra por conta da Contratante.

8 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO:
8.1 - Serd vencedora a licitante que apresentar 0o MENOR VALOR POR LOTE, desde que
atenda todos os requisitos minimos exigidos neste termo.

9-DO LOCAL DE ENTREGA

9.1 - O local de entrega dos chips para telefonia mével serd no Setor de Informética (CPD) da
Prefeitura Municipal de Fartura, sito a P¢a Deocleciano Ribeiro, n® 444 - Centro, Fartura - SP,
ficando responsavel pelo recebimento o Sr. José Valdelei Garcia, Assessor V - lotado no setor
CPD.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Prestar o servico 24 horas por dia e sete dias por semana;

b) Entregar o objeto em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Ordem de Servico e
assinatura do Contrato, observando a forma de entrega prevista no item 5;

¢) Fornecer atendimento DDG (discagem direta gratuita) para instalacdo, configuracdo de
parametros, identificacdo e senha para a plena utilizacdo dos servigos;

d) Manter central de atendimento operando 24 horas por dia durante os sete dias da semana,
sendo que durante o horéario entre 9 e 18 horas deve manter atendimento especializado
para prover imediatamente os servi¢os de mudanca de nimero, blogqueios, desblogueios e
operagoes afins;

e) Portabilidade Numérica: as linhas de propriedade da Prefeitura Municipal de Fartura, hoje
existentes, terdo assegurada sua portabilidade para a vencedora do presente certame;

f) N&o divulgar em servigos de informagBes nem em catalogos telefénicos os numeros
moveis, objeto de contratagao;

g) Apresentar, mensalmente, detalhamento dos servigos prestados. A nota fiscal e
respectivos deverdo ser fornecidos em arquivo eletrénico, no formado texto (txt);

h) Apresentar relatérios diversos que venham a ser solicitados de acordo com as
necessidades da Prefeitura Municipal de Fartura, bem como de acordo com eventuais
solicitagOes do Tribunal de Contas do Estado;

i) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes da prestacéo
dos servicos contratados;

j) Levar, imediatamente, ao conhecimento da Prefeitura, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra na execucao do objeto contratado, para adog¢do de medidas cabiveis;

k) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do servigco desta
contratacdo, salvo nas hipoteses previstas em Lei;

1) Executar os servicos em consonancia com as orientacGes e as solicitacdes efetuadas pela
Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informagdo da Contratante, no que diz respeito
aos procedimentos a serem adotados na execucdo dos servicos e prestar as informacdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados em até 48 horas;

m)A Contratada podera ceder, transferir e/ou de qualquer modo negociar, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do Contrato com sociedades
controladoras, controladas, coligadas e/ou quaisquer outras sociedades com que tenha ou
venha a ter vinculo societario, inclusive em decorréncia de reorganizacdo societéria,
independentemente de prévia ou posterior autorizacdo, mediante mera comunicacao, que
ndo importard em novac&o, alteracdo ou em infragdo contratual.

11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
a) Orientar, acompanhar e fiscalizar a fiel execug&o dos servigos contratados;
b) Aprovar as faturas e liberé-las;
c) Emitir a Ordem de Servico.
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12 - DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o décimo quinto dia do més subsequente
ao més da prestacao do servico, a contar da data de aceitacdo definitiva da prestacdo do servico
pela CONTRATADA.

12.2 - O inicio da cobranca dos servicos sera na data da efetiva disponibilizacdo do mesmo, para
uso da CONTRATANTE, conforme solicita¢do e cronograma de implantacéo.

12.3 - O pagamento referente a0 més de ativagdo ou de desativacdo dos servigos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta)
dias corridos.

12.4 - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura,
emitida individualmente para cada solicitacdo de servico, em moeda corrente Nacional, pela
CONTRATADA correspondente aos servicos efetivamente executados e aceitos, apos atestadas
pela autoridade competente.

13 - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
13.1 - As sangOes serdo aplicadas de acordo com o Decreto Municipal 3.819/19, de 21 de
outubro de 20109.

14 - DO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO

14.1 - Fica responsavel por gerir o contrato, o Senhor José Valdelei Garcia - Assessor V (lotado
no CPD) e para a funcdo de Fiscais do Contrato, ficam designadas os servidores: Jovana Leite
de Oliveira Dognani - Coordenadora Municipal da Educacdo, Regiane Silva de Medeiros -
Coordenadora Municipal de Salde, Janice Sebastiana de Oliveira Paula - Coordenadoria
Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social, Mauricio Teixeira Garcia - Técnico em
Agropecudria, Luiz Garbelotto Junior - Encarregado de Esportes, Luciane Erustes Domingues -
Bibliotecéria e José Marcos Dealis - Coordenador de Gabinete, que terdo como dever:

a) Zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos materiais e
humanos necessarios.

b) Atender prontamente qualquer reclamacdo, exigéncia ou observacGes realizadas pela
CONTRATANTE.

¢) Avaliar o servico no ato da execucdo nos quesitos de qualidade, atentando para que todas as
especificagdes constantes na descricdo sejam atendidas, as quais que vao atestar a boa qualidade
do servico.

15- DO FORO:

15.1 - Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente contrato, fica eleito o
Foro da Comarca de Fartura, com renincia expressa a qualquer outro, mesmo que privilegiado,
independente do domicilio das partes.

Fartura, 22 de Setembro de 2020.

José Valdelei Garcia
Assessor V (lotado no CPD)
Gestor

Jovana Leite de Oliveira Dognani
Coordenadora Municipal da Educacéo
Fiscal
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Regiane Silva de Medeiros
Coordenadora Municipal de Saude
Fiscal

Janice Sebastiana de Oliveira Paula
Coordenadoria Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social
Fiscal

Mauricio Teixeira Garcia
Técnico em Agropecuaria
Fiscal

Luiz Garbelotto Junior
Coordenador de Esportes
Fiscal

Luciane Erustes Domingues
Bibliotecaria
Fiscal

José Marcos Dealis
Coordenador de Gabinete
Fiscal
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