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INTRODUGAO

A Ouvidoria € um meio que o cidaddo tem de expressar sua opinido, solicitagdo, reclamacgao,
sugestdes ou duvidas sobre determinados setores, colaboradores ou servigcos no ambito municipal, desta
forma encaminha tal manifestacdo aos setores administrativos competentes, que irdo proceder e dar
andamento com a solicitagdo, buscando ser €ficiente e transparente nas respostas.

Neste Relatério sdo abordados os pontos mais relevantes das atividades desempenhadas, a
atuacéo no aprimoramento de servigos prestados pela prefeitura, atendendo a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017 - DISPOE SOBRE PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS
SERVICOS PUBLICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como principal competéncia atuar como interlocutora e mediadora entre
o cidadado e a Administragdo Publica, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
proporcionem continua melhoria dos servigos publicos prestados.

E por meio da OGM, conforme atribuicdes da fungdo de Ouvidor Geral Municipal, que sdo
recebidas, examinadas e encaminhadas denuncias, reclamagodes, elogios, sugestdes e solicitagbes de

providéncias referente a procedimentos e agdes de agentes publicos e drgaos da Prefeitura Municipal.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas pelo meio eletrénico protocolo@fartura.sp.gov.br, pelo

site oficial https://www.fartura.sp.gov.br/, através do telefone (14) 3308-9300 ou 156 e pessoalmente no

Pacgo Municipal.
Nesses canais os cidaddos podem registrar suas manifestagdes, classificadas em: Elogios,
Denuncias, Reclamagbes, Sugestbes e Solicitagdes.

o Elogios: demonstracao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servi¢o publico oferecido, ou o
atendimento recebido em 6rgéos e entidades da administragéo publica municipal.

e Denuncias: comunicagdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solugdo dependa da
atuacdo de 6rgaos apuratérios. Ainda que andnima, € apurada, desde que contenha indicios
minimos de relevancia, autoria e materialidade. Nesse caso a manifestagdo é tratada como
Comunicagéo de Irregularidade.

e Reclamagdes: demonstragdo de insatisfagéo relativa a prestagdo de qualquer servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagao e na fiscalizagdo desses servicos.

e Sugestdes: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por 6rgaos e entidades da administragdo publica municipal.

e Solicitagdo: pedidos para adogdo de providéncias por parte dos 6rgdos e das entidades da

administragao publica municipal.
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ATENDIMENTO

O manifestante tem a opcédo de fazer seu registro identificado ou and6nimo. Nos dois casos sua
identidade é restrita e assegurada por Lei, apenas a Ouvidoria autorizada a ter acesso aos dados pessoais
do manifestante, sendo responsabilizada por qualquer uso indevido. O prazo para resposta do requerimento
é de 15 dias podendo ser prorrogado por igual periodo.

Esses canais visam facilitar o acesso dos usuarios do servigo publico, democratizando a participagdo de
todos no Controle Social da Administragdo Publica Municipal. Assim, com uma sociedade participativa,
podemos construir a cidade que todos queremos, pois, juntos somos mais.

A seguir segue alguns dados referentes as manifesta¢cdes que ocorreram no ano de 2022, observando-
se que devido a alteracado de sistema, ndo constam informagdes referente ao ano todo, apenas de forma

parcial.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS 181
MANIFESTAGOES RESPONDIDAS 123
TOTAL DE SOLICITANTES 127

Principais Assuntos

lluminacdo e Energia

Qutros }

Denuncia - Limpeza de Terrenos ou Calcadas

Conduta ce Funcionarios

Entulho em via publica

Esgoto

Limpeza em terrenc baldio

Buraco

Poda de arvores de rua

Dentincia de Obras/Construcao Irregular

Outros valores
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Faixa Etaria Solicitantes
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GENERO DOS SOLICITANTES

Mao informado: 90.6%

Feminino: 5.5%

Masculino: 3.9%
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Pedido de e-SIC

MANIFESTACOES RECEBIDAS MANIFESTACOES RESPONDIDAS TEMPO MEDIO RESPOSTA
2 2 1 dias

TOTAL SOLICITANTES MEDIA DE PEDIDOS POR

2 SOLICITANTE

1

PONTOS RECORRENTES

Diante dos dados apresentados, podemos verificar que os assuntos que mais estiveram demandas
neste periodo de 2022 foram os setores de lluminagdo Publica (45,3%) sendo luz queimada, acesa,
piscando; Outros valores (18,23%) sendo reclamagdes variadas de outros assunto que ndo tem no sistema
que utilizamos. Sendo assim as demandas sao encaminhadas para o setor responsavel que procede com

solicitagdo, e o mesmo informa para o cidadao as providéncias que foram tomadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Fartura vem cumprindo com a sua missdo de atuar como
interlocutora e mediadora entre o cidaddo e a Administragdo Municipal, tendo como foco possibilitar que as
manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos publicos
prestados.

Assim, para 2023, a perspectiva € que a Ouvidoria da Prefeitura de Fartura continue avangando na
melhoria do trabalho realizado e atuando com independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez

mais os usuarios a Administragdo Publica.

Marcela Aparecida de Souza

Ouvidora Municipal
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