Ouvidoria e SIC

Servico de Informacao ao Cidadao
Relatorio de Atividades - 2020

-



Ouvidoria e SIC

Relatorio de Atividades - 2020
000

Prefeitura Municipal de Fartura

Hamilton Cesar Bortotti
Prefeito

Jose Marcos Dealis

—REEEL
Chefe de Gabinete n e O
Thiago Alvares Ribeiro e Marcela Aparecida de Sousa ] w w w w

Ouvidores

 ? Prefeitura Municipal de Fartura - SP




el 13
! =l

Nk

g %;?

/
W

é;/[i Prefeitura Municipal de Fartura - SP

Introducao e Apresentacao

As ouvidorias publicas e SICs sao o reflexo do conceito expresso na Constituicao Federal Brasileira de 1988, qual
seja do principio da eficiencia e do que se passou a chamar de cultura da reclamacéo, que se tornou mais forte na
década de 90, com a solidificacédo da democracia. Consolidou-se uma aspiracao social traduzida por uma nova
postura cidada, que exige uma gestdao mais eficaz do bem publico com a transparéncia e honestidade dos
administradores ou gestores e posicionamento da administracao a servico do cidadao por meio da criacao de
canais de comunicacao que propiciem a ampliacao da participacao popular.

A entrada das ouvidorias e SICs no organograma das instituicoes publicas reflete o desejo da Administracao
PuUblica de se modernizar e de satisfazer a sociedade em constante evolucao, muito mais exigente, participativa, e
gue reivindica melhor qualidade de vida, ciente de seus direitos e mais consciente gquanto a sua influéncia nas
decisOes do Estado. Ao instituir uma ouvidoria e um SIC, organismos publicos demonstram a sua vontade de agir
com eficiéncia contra agdfes da ma administracao, comportamentos abusivos, estimulando a transparéncia e a
gualidade no atendimento e demonstrando respeito ao cidadao, criando assim um canal de didlogo com a
populacao, dedicado a escutar reivindicacoes, reclamacoes e elogios, representando valiosa fonte de
recomendacoes para a melhoria do servico publico.




Introducao e Apresentacao

A Ouvidoria e SIC da Prefeitura Municipal de Fartura, subordinada ao Prefeito da cidade e supervisionada pelo
Chefe de Gabinete, apresenta seu relatorio referente as atividades desempenhadas, contendo dados estatisticos

das demandas registradas no ano de 2020, atendendo os termos do Estado de Sao Paulo atravées do decreto
estadual n° 60.399, de 29 de abril de 2014.

Neste Relatorio sao abordados os pontos mais relevantes das atividades desempenhadas, a atuacao no
aprimoramento de servicos prestados pela prefeitura, além do monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI)

- Lel n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e regulamentado pelo Decreto Municipal n° 3.661/17 de 14 de
dezembro de 2017, cabendo destacatr:

A reformulacdo do papel da Ouvidoria e SIC no atendimento ao publico como canal de comunicacao

ascendente, fortalecendo suas funcOes de Indutor de melhoria da governanca e de mantenedor da
Integridade da Instituicao;

v

A reformulacao do canal eletronico de registro através do site e dispositivos moveis, que Incluiram a
possibilidade de manifestacoes anonimas.

§2'¥ Prefeitura Municipal de Fartura - SP




Demandas da Ouvidoria e SIC

Seguindo sua funcao institucional, a Ouvidoria e SIC recebem demandas de municipes, prestadores de servico,
gestores e outros, dentro dos seguintes motivos:

Reclamacao / Denudncia: Manifestacao que demonstre indicio de descumprimento de obrigacoes e deveres
por parte da prefeitura ou que expressa insatisfacao individual ou coletiva guanto a procedimentos adotados
pela prefeitura ou por outro servidor publico, fundamentadas ou nao, que, mesmo nao contrariando
dispositivos legais, desagradam aos usuarios, merecendo levantamento das razdes que 0s motivam;

Solicitacao / Informacao: Compreende as demandas gue solicitam dados, informacoes e esclarecimentos;

V Sugestao: Propostas apresentadas pelos usuarios para aperfeicoamento de politicas e de normas ou com o
Intuito de melhorar ou alterar procedimentos da prefeitura;

v

Elogio: Todas as demandas que trouxerem manifestacao de satisfacao, aprovacao ou louvor para com
decisoes, procedimentos e desempenho da prefeitura.
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Grafico 1 - Distribuicao de Demandas
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Grafico 2 - Nivels de Prioridade
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Grafico 3 - Formas de Comunicacao
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Grafico 4 - Assuntos Tratados
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Grafico 5 - Eficiencia da Ouvidoria e SIC
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Coordenadorias e Servidores que, com extrema boa vontade e dedicacao, atenderam prontamente as nossas
solicitacoes. Fica aqui registrado nossos agradecimentos.

Sao nossos objetivos: Propiciar ampla transparéncia, contribuir para a melhoria da gestao, ecoar a voz de cada
Farturense e colaborar para a efetividade dos direitos fundamentais, zelando pela garantia da dignidade da pessoa
humana e do livre acesso a informacéao.

Ouvir € respeitar. Fartura ouve voceé. Participe e exercite sua cidadania.
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